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1. Uvod

Uméni se pfizplsobit zménam v podnikani

»Neni to ten nejsilnéjsi, kdo preZzije, ani ten nejinteligentnéjsi, ale ten, kdo se dokaze
nejlépe prizpusobit.*
Charles Darwin

SUCCESS — podminky uspéchu

Uspésnost realizace zmény je podminéna dodrzenim nasledujicich zasad:

S — (Shared vision) - Sdilena vize

U — (Uderstand the organisation)- Pochopit organizaci

C — (Cultural alignement) — Soulad s podnikovou kulturou

C — (Communication) — Komunikace

E — ( Experienced help where necessary) — Pomoc zkuSenych lidi v ptipad¢ potieby
S - (Strong leadership) — Silné vedeni

S — (Stakeholder buy-in) — Ziskani vSech, jichZ se zména tyka
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2. Pocity

e Paralyzovani strachem pted radikalni zménou. Neptekonatelnd chut’ jiz zapocCatou
zménu ukoncit.

Pokyny na cestu k uskute¢iiovani zmén a jejich dotazeni:

Zmény se stavaji — v jakékoli praci i soukromi pfichazi mnozstvi zmén a myslime si, ze takika
z4dna neni popularni. Nékdy prace o sobotach a ned¢€lich, nékdy prace od rdna az do pozdniho
vecera, nékdy tvrda kritika kolegii a vedeni. Nékdy nepopularni zmény v soukromi. Kazdy
ptichdzi do zaméstnani odhodlan a ptipraven se o Uspéch porvat, ale malokdo tusi, jak obtizné
bude uspét. Kazdy vstupuje do vztahu s tim, ze bude trvaly, ale malokdo tusi, jak
problematické to mtize byt.

Netusime, jakou past ndm chysta stereotyp, jeho jednoduchost a snadnost.

Ptedvidejte zmény — zmény, které ¢ekaji zaméstnance zpocatku nejsou jediné, protoze snad ta

v vwr

sebe, a zachyt'te v¢as signaly, ktery upozorfiuji na mozné zmény a chtéjte je vidét!

Vnimejte zmény — je tfeba délat zpétnou vazbu provedenych zmén a zjistovat kvalitu.
Nestaci udélat zmeénu, ale uvédomit si, proc ji délame. Nemizeme se uchlacholit, ze jiz
provedené zmény staci a nevidét nutnost dalSich.

o 24

Na zménu reagujte rychle — jedna z nejcastéjSich chyb lidi je, Ze si jsou védomi, ze zména je
nevyhnutelnd, ptesto doufaji, ze néjakym zazrakem se véci pohnou sami. Zménu odkladaji
a ptitom si neuvédomuji, Ze odkladaji 1 sviij uspéch.

Zménte se — okolnosti kolem mé se nezméni. Zakaznici, kolegové partnefi a trh se

nepiizpusobi, jediné, co se muze zménit, jste vy a vas pristup k nim a trhu.

Radujte se ze zmény — prozijte dobrodruzstvi! Jak nadherné poznat, Ze jste dokéazali zménu
uskutecnit, Ze jste pripraveni se zménit kdykoli kdy to bude potieba, a Ze nejste svazani
zadnymi pouty. Dokézali jste to!
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Bud’te pripraveni se znovu zménit a radujte se opét ze Zivota — ten kdo se jednou stal
uspéSnym a poznal pocit uspéchu, at’ na né¢ho nikdy nezapomene a hycka si ho. To je ten
nejvetsi motor k provadéni zmeén, protoze ty V Zivoté pomahaji néceho dosdhnout. Neni to ale
pouze o vlastni zméné, ale 1 o vasem postoji k moznym zménam.

3. Vztah mezi vynaloZzenym Usilim a vysledkem

Mnozi z nés zahajuji rizné projekty, které pak nedokonéi. Mivame bajeéné napady, kde ke
svym ciliim vSak nedospé&jeme.

Dtivodem je ¢astecné skutecnost, ze vysledkii nedosahujeme dostatecné rychle. Né&jakou dobu
usilovné pracujeme, avSak vynakladané usili je vétsi nez vysledky, které se nam vraceji, takze
praci zastavime.

Uspéch slouzi dal§imu pokroku. Povzbuzuje nas k dal§imu snazeni. Bez Gspéchu zaéne klesat
nase sebedlvéra. Zaciname pochybovat sami o sobé a zpochybniovat prospésnost toho, co
délame. Myslime si, Ze to nebude fungovat — a skutec¢né¢ se pak vzdame dfiv, neZ ndm to
fungovat zacne.
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Ale pozor! Je to past! Pro¢? Diky principu ,usili a vysledka“.

V poloviné projektu je usili na 80%, zatimco vysledek je jen na 20%.

7o~

Druha &ast navazuje a rozsituje ziskané dovednosti z pohledu Rizeni a vedeni lidi (pokud
nejste na fidici pracovni pozici, muzete pouzit napiiklad jako ,.fizeni v ramci rodiny©*)

Porozuméni Rizeni zmén

Teorie o tom, jak zménit organizace, Cerpaji z mnoha oblasti psychologie a behavioralnich
véd, je zapotiebi technické a systémové mysleni.

Zakladnim principem je, ze se zména nestane na v izolaci — ma dopad na celou organizaci
kolem ni a dotkne se vSech lidi.

Aby bylo mozné uspésné zvladat zmény, je nutné dbat na dopad. Stejn¢ jako ohled na
konkrétni dopad zmén je nutné vzit v uvahu i dopad na osoby (pracovni pozice, zptisoby,
chovani) a snazit se o jejich zapojeni a podporu zmény.
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Lépe nam to pomiize pochopit Zménova kiivka:

Figure 1: The Change Curve
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State Status quo Dismuption Exporciticn Rebullding
Reoction Shock, denlal| Anger, fear Acceptance | Commifrment

Realizaci zmén silné a uspésné

Zména |e jedina konstanta.
- Hérakleitos, Fecky filozof

Co platilo pied vice nez dvéma tisici lety je stejné tak plati i dnes. Zijeme ve svéts, kde
"business as usual" je zména. Nov¢ iniciativy, projekt zaloZeny na pracovni, technologické
zlepSeni, ubytovani naskok pted konkurenci - tyto véci se shromazdi fidit probihajici zmény
zplisobu préace.

At uz uvazujete o malou zménu jednoho nebo dvou procesii, nebo systémovou zménu v
organizaci, je to béZné citit se nesviij a vystraSeny z velikosti problému.

,,Vim, Ze zména musi nastat, ale opravdu nevim, jak to provést. Kde zacit? Koho zapojit? Co
vidite az do konce?*

Programme: Erasmus+ Strategic Partnership for vocational education and training

Key Action: Cooperation for innovation and the exchange of good practices  Project title: NEW START UPS
Action: Strategic Partnership Project reference number: 2019-1-CZ01-KA202-061157



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Existuje mnoho teorii o tom, jak "d¢lat" zménu. Mnoh¢ teorie fizeni zmén pochazeji od
,»guru“ manazerskych dovednosti Johna Kottera. Profesor na Harvard Business School a
svétove uznavany odbornik zmény, Kotter predstavil jeho 8-steps proces zmén v 1995 v jeho
knize, "Leading Change".

4. KOTTLERUV 8-BODOVY MODEL ZMENY

Prvni krok: Vytvoite Naléhavost

Pro pfichazejici zménu pomize, kdyz cela spole¢nost opravdu chce. Rozvijet pocit
naléhavosti o nutnosti zmény. To miize pomoci vyvolat pocatecni motivaci a dostat véci do

pohybu.

To neni jen zélezitost ukédzat lidem strucné statistiky prodeje nebo mluvit o zvysené
konkurenci. Otevfete poctivy a piesvéd¢ivy dialog o tom, co se déje natrhuau
konkurence. Navrhnéte, aby vice lidi zacalo mluvit o zméné, naléhavost se potom jiz ,,zivi
sama“.

Co muzete udélat?

Druhy krok: tvorit silnou koalici

Presvédcit lidi, Ze zména je nutna. To Casto vyzaduje silné vedeni a viditelnou podporu od
klicovych lidi ve vasi organizaci. Rizeni zmén nestaéi - je nutné ji vést.

Muzete si najit i¢inné zmény vedouci v celé organizaci - nemusi nutné nasledovat tradi¢ni
firemni hierarchii. Vést zmény znamené dat dohromady koalici, nebo tym, vlivnych lidi,
jejichz moc pochazi z riznych zdrojl, véetné pracovniho zatazeni, postaveni, odbornost a
politického vyznamu.

Jednou jste ,,stvoritel” a vase "koalice zmén" musi pracovat jako tym, pokracovat v budovani
naléhavost a rychlost kolem potiebé zmény.

Co muzete udé€lat:
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Treti krok: Vytvoreni vize pro zménu

Pfi prvnim spusténi pfemysleni o zmén¢, bude mit pravdépodobné mnoho skvélych napadi a
feSeni, prochazejici hlavou kolem. Propojte tyto koncepty na celkovou vizi, ze vasi lidé poté
mohou snadno uchopit a pamatovat si ji.

Jasna vize muze pomoci kazdému pochopit, pro¢ se ptate, je néco udé€lat. Kdyz lidé vidi pro
sebe, co se snazite dosdhnout, pak zavadéné smérnice davaji veétsi smysl.

Co muzete udélat?

Ctvrty krok: Komunikujte Vizi

Co budete délat s vasi vizi? Vase zprava o vizi bude pravdépodobné mit silnou konkurenci z
jinych dennodennich zalezitosti, komunikace v ramci spole¢nosti, takze je tieba ji sdélovat
Casto a silng, a vlozit ji do vSeho, co d¢late.

Proc¢ jen svolavat, mimofadna zasedani ke sdé€leni své vize. Misto toho 0 tom mluvte pti kazdé
prilezitosti, kterou dostanete. Pomoci vize denné rozhodujte a feste problémy. KdyZ budete
vizi drzet stale ,,Cerstvou®, bude si ji okoli 1épe pamatovat a reagovat na ni.

Je také dulezité, aby platilo: "Délame, co fikame." Co Cinite, je mnohem dtlezitéjsi - a
uveéritelné - nez to, co rikate. Prokazete druh chovani, které chcete od ostatnich.

Co muzete udélat?

Paty krok: odstranit prekazky

Pokud budete postupovat podle téchto krokt, dosahnete bodu v procesu zmény, kdy jste
mluvili o své vizi a budovani buy-in na vSech urovnich organizace. Doufejme, ze vasi
zaméstnanci se chtéji pracovat k dosazeni vami podporovanych zmén a vyhod z nich
plynoucich.

Ale je nékdo, kdo odolava zméné? A existuji procesy a struktury, které jsou stale v cesté?
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Zavést strukturu pro tvorbu zmény, a neustala kontrola prekazek. Odstranéni piekazky mize
posilit lidi, které pottebujete k vykonu (provedeni) své vize, a to miize pomoci zméné opét
krok vpted.

Co muzete udélat?

Sesty krok: Vytvoieni Kratkodobych vitézstvi

Nic nemotivuje vice nez uspéch. Dejte vasi spolecnosti pocitit chut’ vitézstvi uz v pocatecnich
stadiich procesu zmény. V kratkém casovém useku (to mize byt mésic nebo rok, v zavislosti
na typu zmény), budete chtit mit vysledky, které zaméstnanci mohou vidét. Bez toho by mohli
kritici a negativni ,,myslitelé¢* poSkodit vas pokrok.

Vytvoteni kratkodobych cilt - nejen jednoho dlouhodobého cile. Zajistéte, aby kazdy mensi
cil byl dosazitelny, s malym prostorem pro selhani. Vas§ tym muize na zméné pracovat velmi
téZce a dlouze, nez dojde ke konci. Kazdé dil¢i "vitézstvi", které produkuji, je bude motivovat
a posouvat dale.

Co muzete udélat?

Krok sedmy: stavét na zméné

Kotter tvrdi, Ze mnohé zmény projektt se nezdafi, protoze vitézstvi je deklarovano pfilis
brzy. Skute¢na zména probiha v hloubce. Rychlé zisky jsou jen zacatek toho, co je ticba
udélat k dosaZeni dlouhodobé zmény.

Uvedenim jednoho nového vyrobku pomoci nového systému, je skvélé. Ale pokud muizete
spustit 10 produkti, to znamena, Ze novy systém funguje. Chcete-1i dosahnout uspéchu, je
tieba, aby zaméstnanci vnimali zlepSeni.

Kazdy uspéch je ptilezitosti navazat na to, co bylo a zjistit, co miZete zlepsit.

Co muzete udélat?
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Osm krok: Kotva zmény firemni kultury

Nakonec kazda zména by méla zapustit kofeny, aby se stala sou¢asti jadra vasi
organizaci. Vase firemni kultura ¢asto urcuje, co se stalo, takze hodnoty za své vize musi
ukézat v dennodenni ¢innosti.

Hlidejte trvalé Gsili o to, aby zména byla vidét v kazdém aspektu vasi organizace. To pomiize
dat tuto zménu pevné misto v kultufe organizace.

Je také dilezité, ze piedstavitelé vasi spolecnosti i nadale podporuji zménu. To zahrnuje
stavajici zaméstnance a nové vidce, kteti pfijdou. Pokud ztratite podporu téchto lidi, mizete
skoncit tam, kde jste zacali.

Co muzete udélat?

5. PROC ZMENA MUZE SELHAT?

Védét, co nedélat

Neni pochyb o tom - zména je tézka! Uvazujete-li o zméné, Casto hledame tipy "jak na to":
Jak spustit proces zmény? Jak se zapojit lidi do zmény? Jak si budete pokrac¢ovat na vase
zmény plani?

Zména muze selhat, protoze ...
1. Neni to presvedcive

Zména potiebuje jasny a padny divod. Nelze ji "protlacit" - je mnohem lepsi presvédcit lidi,
ze je to dulezité a naléhavé - jen tak mizete ziskat jasny zavazek od ostatnich. Aby bylo
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zajisténo, ze mate solidni zaklad pro vybudovani pohybu ke zmén¢, uvédomte si, jaké mate
divody pro zménu.

2. Neni pozadovano

Zména nemuze byt. Lidé ¢asto nechtéji zménu, ¢asto k tomu maji ma ,,dobry dtvod*. To
znamena, ze top management musi bezvyhradné podpofit zménu, a nemél by pfijimat nic
mensiho od vSech ostatnich.

3 Nesdélili jste to

MiZete chtit zménu, ale musite vytvofit piesvéd¢ivy divod pro to, jak ji
komunikovat. Mnoho lidi si muze pfat nechat véci tak, jak jsou. Takze si bud’te jisti, Ze
diivodem pro zménu je Castd a u¢innd komunikace.

4. Nejedna se o ty spravné lidi

Lidfi jsou duleziti pro zménu. Ale mnoho dal$ich lidi, je také dulezitych pro prosazovani
procesu zmén. Aby se zamezilo "nds vs jim" mysleni, hledaji agenti zmény v celé organizaci.

5. Realizace je spatné planovana

Muzete piipravit lidi dokonale. Nicméng, pokud vas plan zmény neni funkéni a efektivni,
zména nebude uspésna. Cesta ke zméné€ ma mnoho piekazek, takze planovani musi byt tak
dikladné, jak je to mozné.

6. Trva prilis dlouho, nez dospéjete k uspechu
Uspéch miize motivovat.
1. Prilis malo dotazeni do konce

Zména projekty obvykle ziskat spoustu pozornosti na zacatku, ale pak mohou doznivat jesté
pted dokoncenim.
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