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1. Uvod

Existuje mnoho navodu, jak sestavit, napsat a prezentovat podnikatelsky plan - viz
Priloha 1.

Tato osnova predstavuje standardni obsah ,,Podnikatelského planu®, jak se s nim
setkavame v literatufe, zabyvajici se touto problematikou. Vyse uvedeny vycet pojmu
predstavuje seznam toho, co by mél podnikatelsky plan obsahovat. Pro zivotaschopny
podnikatelsky plan je zcela nezbytné pochopit misto, diileZitost a provazanost jednotlivych
pojmu v podnikatelském planu, tzn. - osvojit si proces tvorby planu, znat principy jeho
sestaveni a definovat teze, jejichz prosttednictvim budeme budovat vlastni byznys.

Vydame se od toho nejsilngjsiho a nejstabilngjsiho zakladu, az po jeho samotny
vrchol.

Nebudeme se zde ucit rozebirat podnikatelsky plan do Sablon a schémat, ale
upfednostnime principy a procesy, které dnes v bézné praxi funguji a jsou ovéfené letitou
empirii.

Stale se jim snazim fidit, pfi¢emzZ pojem - ,,snazim se zde neni zvolen samoucelné,
nebot’ se jedna o duraz na vysoce zadouci vlastnost podnikatele - Gispésného podnikatele — a
tou je predevsim disciplina.

Nez se tedy zaéneme zabyvat podnikatelskym zamérem, rad bych vénoval pozornost
Vam, samotnym podnikatelim, nositelim podnikatelského zameéru.

Pro¢? Hned zdivodnim: podnikani je predev§im o Vas!

VY jste a nasledné budete nositeli ur¢itého poslani, proto byste méli mit naprosto jasno
v celé fadé véci. Existuje nékolik teorii, stanovujicich procento Gspésnosti podnikatelskych
aktivit v dnesni populaci. Ta cisla se od sebe mnoho nelisi, ovSem z urcitého thlu pohledu
jsou az zarazejici, nebot’” pokud bychom do disledku domysleli fakt, Zze z celkového poctu
potencialnich zajemcti - podnikateld, se stava opravdu uspéSnymi maximalné 5 az 10 %, tak
bilance to neni rozhodné piizniva. A co bude s témi ostatnimi, kdo se o né postara? Pokud
nékdo pfevezme starost na sebe, tak to musi byt opravdu silna individualita, Ktera stoji pevné
na svych zakladech a za svym piesvédéenim. Zasadni je, byt vidy a v kazdé ohledu
naprosto uprimnym predevs§im sam k sobé!

Neni snadné dodrzovat nékolik celkem jednoduchych pravidel a zésad a rozhodné¢ se
nejedna ani o nic nového. Princip funguje stejné v podnikani jako i v lidském byti.

Proto, abyste dokazali zjistit, jak dalece je kazdy z Vas pfipraven zacit podnikat, pomohou
Vam odpovédi na nize uvedené otazky.

K opravdovému porozumeéni kazdé otazce je dobré si udélat pisemny rozbor. Textova
forma je velmi dilezita, nebot” Vas ptinuti k analytické tivaze nad jednotlivymi zadanimi.
K poznamkam se muzete kdykoliv vratit, nezapomenete je.

Tematické zadani: Pro¢ chei podnikat, pro¢ chei zadit (novy) byznys?
Pro¢ chci mit sviij vlastni byznys?
* Mam vlastni myslenku a mam silnou touhu ji realizovat

* Chci byt svobodny, tzn. nezavisly
* Mam prostredky, zdroje a chci je zhodnotit
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Do jaké miry chci sviij vlastni byznys?

* Chci podnikat sam, pfipadn¢ sestavit tym
* Podnikani — byznys, bude pro mne hlavni ¢innosti
* Chci délat byznys - podnikat na kvalitni urovni

Chci podnikat jako OSVC, jako majitel spole¢nosti, jako investor?
* Vyberte alternativu

Na zacatku témer nikdo spravné neodhadne, jak jeho byznys piijde, kolik prekdazek bude muset
prekonat, proto je vzdy dobré se vnitiné pripravit na dvojndsobek zdtéze, kterou Si
momentalné predstavujete.

Co jsem ochoten podstoupit?

* Jsem ochoten vynalozit sviij ¢as na to, abych se néco dozvédél o ostatnich uspésnych
podnikatelich a jejich byznysu

* V byznysu plati: — ,Hledej radéji jednoho cloveéka se zkusenostmi nez Sto
S védomostmi .

Mam strach 7 neuspéchu?

* Kdy Vas ovladne strach? (Pokud ano, tak jste na nejlepsi cesté zaradit se mezi
neuspesné)

* Vite, ze strach je to nejhorsi, co Vas miize neptijemné v byznysu zaskocit?

* Dokazete zménit svij strach v silu, ktera Vam pomiize v podnikani?

* Kazdy se boji, ale jen malo lidi dokaze strach pretavit v touhu a silu, které nas
pohanéji, utvaieji nas Zivot, pattite mezi n¢?

Jsem schopen se poucit z vlastnich chyb?
* Jsem schopen se poucit z vlastnich nezdard a Spatnych rozhodnuti nebo délam stale
stejné chyby, jsem naprogramovany nebo jsem programator?

DokazZu vytvorit tym nebo chci pracovat samostatné?
* Byt v tymu neni jednoduché, podnikat sam je v podstaté nemozné - vzdy budete

nékoho potiebovat, volba spravného tymu je velice dulezita, jaky je Vas nazor?
* Jste ochoten vénovat svému byznysu veskeré své usili?
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* Co rodina, ptatelé, konicky?

Vy sdam jste pilny & lhostejny, zodpovédny ¢i lehkomysiny?
* Budete schopen pracovat a smifit Se S tim, ze odmeéna pfijde pozdéji?

Mate zavazky. Zacatek podnikani Vam prinese dalsi, sam nevite jaké, v jaké vysi budou, jak
Vas mohou ovlivnit.

Do jaké miry budete schopen podstoupit v§echna rizika zadluZeni?

* Teorie tvrdi, ze hypotéka je nejlepsi motivace pro zaméstnance setrvat na misté a
V pracovnim procesu, rozhodnete se i v tomto piipadé pro zménu?

* Budete ochoten odlozit finanéni odménu do té doby, nez bude Vas byznys Gspésny nebo
potiebujete pravidelnou mzdu?

Jak dalece jste a jak budete svobodny po nastartovani Vaseho byznysu?
* Neumim definovat

* Chci byt ve svém rozhodovani svobodny
* Nedokazu si predstavit, jak budu rozhodovat sam o sob¢

Pokud si uptimné, sami pro sebe, odpovite na vSechny vyse uvedené otazky a zistanete i
nadale presvédceni o tom, Ze chcete podnikat, pokracujte a odpovézte si na nasledujici otazky:
Co bylo Vasim nejvétsim uspéchem?

Co bylo Vasim nejvétsim neuspéchem?

Jak Casto jste pracovali zadarmo?
Budete ochotni pracovat pro sviij byznys, aniZ byste byli placeni?

Podporuji rodina a pidtelé \ aSe podnikatelské snahy?

Jste ochotni se vzdélavat ve vSech oblastech podnikatelského planu?
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2. Zakladni kameny podnikatelského planu — trojuhelnik M-I

Pokud mate jasno v rozhodnuti, zda chcete podnikat a chcete mit sviij vlastni byznys a
odpovite si jednozna¢n¢ ANO, pak muzeme postoupit dale a seznamit se se zakladnimi
kameny podnikatelského planu, s tzv. Trojuhelnikem M-I. Nemusi kazdy se mnou souhlasit,
nebot’ se jedna o osobni zkusenosti kazdého podnikatele, o ryze osobni praxi.

Nebojim se fict, ze kdyz jsem se ja osobné seznamil s principem Trojihelniku M-I, hodn¢
mi pomohl. Do souvislosti jsem si dal spoustu véci, pochopil jsem principy byznysu i svou
roli v ném, bohuzel, jsem se s nim seznamil relativné pozdé, zejména s ohledem na svij veék a
na dobu svého podnikani.

Berte proto nasledujici zjisténi jako maj osobni pristup k podnikatelskému planu,
ktery ovéfilo mych 20 let aktivni prace v byznysu.

Abych byl uptimny, vyslo mi to zhruba takto: 10 let,, BEZ ,, - minéno /T M-1/a10let, S
,, IT M-I /. Nabizim jisté porovnani.

Na tomto schématu si probereme, vysvétlime a prodiskutujeme vsechny pojmy, jejich
obsah, vliv na ostatni oblasti i na celek. Umisténi jednotlivych pojml v tomto geometrickém
utvaru predstavuje jejich misto a dilezitost v podnikatelském planu.

Obrazek 1: Trojuhelnik M-I

Produkt

g/ Pravni
/ zalezitosti

Systémy

Komunikace

Tok penéz

POSLANI

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mdte védet, nez zacnete podnikat
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3. Obvod Trojuhelniku M-I
K uspé€snému podnikani potiebujete mit tfi zakladni predpoklady:
POSLANI, TYM, VEDENI

Tyto pojmy, jako sténami rovnoramenného trojuhelniku, jsou zvoleny proto, aby Vam hned
na prvni pohled bylo jasné, Ze jsou vSechny tfi stejné dulezité a mély by byt harmonizovany a
vV rovnovaze. Pro pfirodu, zZivot i podnikéni jsou rovnovaha a harmonie nejvyznamnéjs$imi
principy obchodu. Jejich porusovani a disharmonii nelze Zadnymi prostiedky kompenzovat.
Bude-li cokoliv pokulhavat v symbidze a rovnovaze, nemize byt dosazeno harmonizace.
Rovnovaha je velice dulezita. Z hlediska byznysu jde o jedno: obé strany musi byt vzdy
spokojené - ten, co prodava i ten, co nakupuje. Vy sice miiZzete jednou velice dobie prodat, ale
pokud nebudete ke kupujicimu ,,fair”, tak ten obchod udg¢late pouze jednou! Vy ovSem chcete
podnikat i dal a byt Gspésni. Byznys ma pieci jiné poslani - ,,Nez jednou a dost!“. Proto je
dobré si pamatovat zasadu: nejlepsi zakaznik je ten, ktery se vraci!

Stejné tak i ve vztahu musi byt v§e v rovnovaze. Pokud se jedna strana citi byt poskozovana,
nevydrzi ve vztahu!

To samé plati i o tymu. Ne vSechny dny budou svétlé. V byznysu s tim pocitejte, ze Vas
¢ekaji nc¢které dny tmavé az ¢erné. Tym vSak musi drzet pospolu, tdhnout za jeden provaz a
obtize spole¢né piekonavat. Ziejm¢ znate ze svého okoli ¢i zprostfedkované nékteré firmy,
které se diive ¢i pozdéji ,,rozpadly” a spolecnici rozesli. Divod byl prosty: vztah nebyl
nastaven Vv optimalni rovnovaze. K vyvazenosti vztahu je potieba obrovské davky
discipliny, a to jak vlastni, tak i systémové — tzn. viici sobé, komplexni koncepci vedeni i celé
organizaci.

VaSe podnikani musi mit pevny zéklad, a to pfedevs§im Vv poslani, Z n¢hoz Vas k uspéchu

dovedou kvalifikovany a spravné zvoleny tym a Systémove¢ nastavené vedeni.
Znovu opakuji: aby tohle vse fungovalo, Vas byznys dosahl svého zadani, naplnil Vase
predstavy, a hlavné dnes i zitra prosperoval, méli byste a priori akceptovat hlavni zasadu
podnikatelské abecedy: vytvorit si_kvalifikovany a spolehlivy tym a zvolit jeho spravné
vedeni. V4§ produkt ¢i sluzba by mély ctit poslani a vzdy prosazovat privilegium nékomu
slouzit, nebot’ poslani je ochrannou a zivotadarnou atmosférou kolem vaseho byznysu.

Analyza, vysvétleni a diskuze kolem jednotlivych pojmi
3.1  Poslani

Obrazek 2: Trojihelnik M-I
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POSLANI

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mdte védet, nez zacnete podnikat

POSLANI — proto, abyste si ujasnili své poslani a poslani svého podnikéni, zodpovézte si na
nasledujici otazky:

* Co je Vasim poslianim?

* Jaké poslani ma \ as produkt?

* Komu chcete slouZit?

* Kolika lidem je urcen \/as byznys?

* Znate cestu a proces realizace, jak dostat Vase poslani k cili?

* Mate urceny cil?

* DokdZete vyiesit néjaky problém (na velikosti nezdlezi)?

* Uspokojite svym zamérem novou poti‘ebu (a nemusi mit zrovna globdlni charakter)?

Odpovédi na tyto otazky Vam budou napomocny, jak ve dvou az péti minutach prezentovat
svou podnikatelskou mySlenku, ovsem musite byt schopni jednoduse, srozumitelné a
jednoznacné vyjadiit svlj podnikatelsky plan. Jediné takto mlzete vzbudit z4jem ostatnich.
Pokud se Vam to podafi, méli byste byt pfipraveni na dalsi komplexni popis svého
podnikatelského zaméru, tzn., dokazat ptedlozit ucelenou vizi svych zaméra (pozor na
konkurenci). Celkovy sumatr by mél dale obsahovat, pokud mozno ptesnou definici cilové
skupiny zakazniki na daném trhu vcetné trhu samotného.

Zkusme si predstavit strateqii, tzn. plan, jak uvedete svou myslenku na trh:

* potencionalnim investorim je tfeba piedlozit vérohodné zhodnoceni Vasich dosavadnich
manazerskych a odbornych dovednosti

* v prezentaci uved’te sva stanoviska, nazory, osobni postoj k pojmim, jako
jsou podnikatelska moralka, etika podnikani a socialni odpovédnost — (respektujte rovnovahu
mezi jednotlivymi pojmy)
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* pocitejte i s tim, ze Vam nikdo neda 100% finanéni podpory, proto je namisté si ptipravit
néjaké vlastni finan¢ni prostredky

* méli byste mit i pfesnou predstavu o vysi potifebnych finan¢nich prostiedkd - existuji
Vv ruznych zdrojich a navodech na sestaveni zkraceného i plného podnikatelského planu, napft.
vladni agentura pro podporu podnikani CZECH INVEST, ptipadné - pokud byste se rozhodli
podnikat v zahrani¢i resp. v oblasti exportu, tak vladni agentura pro podporu zahrani¢niho
obchodu CZECH TRADE. (Pravé s posledné jmenovanou instituci mam 0sobn¢ velmi dobré
zkusenosti).

3.2 Tym

Obrazek 3: Trojihelnik M-I

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mate védeét, nez zacnete podnikat
TYM — Jste tymovy hrdé?

Zcela upiimné si na tuto otazku odpovézte, nebot’ bude na Vas sestavit si tym. Slozeni tymu
je zavislé na druhu byznysu - odvétvi, v némz chcete podnikat. M¢li byste dokazat sestavit si
erudovany tym lidi, s nimiz budete dale pracovat, resp. mit alesponi jasnou piedstavu o
klicovych pracovnicich tymu, znat piesny a kvalifikovany odhad potifeby zaméstnancti.
Ziskané informace Vam museji dat co mozna nejpiesnéjsi propocet potiebnych mzdovych
prostfedkit a z toho plynoucich odvodid. Na Vas bude zvladnout i vSechny nezbytné
technologie pro Vas byznys.

Minimalné budete potfebovat odbornika na ucetnictvi a dané, pokud budete mit
zamé&stnance, méli byste mit odbornika na mzdovou agendu, tzn. né¢koho, kdo vam bude hlidat
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zmény v téchto oblastech, dale zvladnout finan¢ni plan, pochopit, jak se chovaji finanéni trhy
— investofi a fadu jinych povinnosti, jimiz jSOU napf. bezpe€nost prace, nakladani s odpady
atd. Mohu Vas z vlastni zkuSenosti ujistit, Ze je naprostou utopii, chtit vSechny potiebné
nalezitosti zvladnout sam.

Diskutovat se da o form¢ tymu, ale bez tymu to nebude nikdy pofadné fungovat. S volbou
tymu tedy souvisi vedeni. Vedeni = organizace tymu = Fizeni organizace = organizacni
struktura = postaveni jednotlivych lidi Vv tymu, stanoveni jejich pravomoci a
odpovédnosti. Pro tspéch Vaseho tymu je dilezitd jeho pracovni moralka a touha.

3.3 Vedeni

Obrazek 4:Trojuhelnik M-I|

1@)
%,

/ <
Fd \

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mdte vedet, nez zacnete podnikat
VEDENI

\

Pokud jste dokazali sestavit tym, ¢ekd Vas vytvofit systém organizace podniku, celého
byznysu. Tym potiebuje vedeni, coz je prace s lidmi, je nutné vytvofit organizaéni rad, dale
informa¢ni systém, urcit kontrolni mechanizmy. Byznys byste méli mit v kazdé situaci
a kazdé jeho fazi pod kontrolou, méli byste presné védét, kam Vas byznys sméfuje, kolik Vas
to stoji a kolik Vam na konci zistane. Podnikate pro zisk a ten musite mit pod kontrolou!

Zaroven myslete na danovou optimalizaci. Vzhledem k tomu, Ze jsem ¢loveék z vyrobniho
subjektu (fabriky), pracuji v tzv. fizeném zisku - vytvofil jsem si pro sebe vystupy z firemniho
informac¢niho systému tak, abych vysi zisku dokazal ze vSech stran ovlivnit. Pro tohle vSechno
musite planovat, urcovat cile a kroky svého podnikani - co a za kolik se bude budovat, do
¢eho investovat, kolik se za co utrati, apod. K tomu potiebujete rychlé a predevsim relevantni

informace. A abyste je méli, je dobré si vytvorit spolehlivou databazi informaci a
pichled informacnich zdroju. Také nezapominejte na fakt, Ze je potfebné byt stale piipraven i
na okolnosti, kdy se nebude dafit, kdy Vas postihne né&jaka krize. V takové situaci je zadouci
mit pfipraveny krizovy plan, tzn., jak budete firmu fidit, kdyz tfeba ptijde povoden nebo Vas
zasahne jina ekologicka havarie, vypadnou Vam strategi¢ti dodavatel¢ apod. Vedeni musi
zvladat krizové Fizeni i krizovou komunikaci.

Rikam ,, MUSI® — (piiiznejme si, Ze toto slovo prijimdme s urcitou nelibosti, nicméné, je t0
tak, Ze clovéek velmi casto ,, MUSI“! )
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Ano, musite! Rozhodné Vam nechci néco osobné rozkazovat, spiSe jen upfimné doporucit.
Sami si musite vyhodnotit situaci, uvédomit jeji dopady, hledat cesty feseni, sami si musite
rozkazat a stale opakovat to slavko ,, M USIM ,,! Pokud tohle dokazete, urcité v sob¢ najdete
dostatek discipliny k podnikani, dokazete vybudovat i tspésny byznys!
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4. Obsah Trojuhelniku M-I

Vyse popsany obvod trojuhelniku vnimejte jako prostor pro Vas novy byznys. Takto
postaveny obvod (hradba), vytvaii prostor pro Vas opakovany byznys, tzn., pokud se Vam
podati sestavit fungujici tym, vedeni a poslani, pak k tomu muzete pridavat napln dalsich
novych byznysti.

Zminénou napln tohoto prostoru tvoii:
-  PRODUKT
- PRAVNI ZALEZITOSTI
- SYSTEMY
-  KOMUNIKACE
- TOK PENEZ

To v8e musite umét prodat!

V3se je obchod a v ném je vzdy néco za néco! Aby byl byznys tspésny, a Gspesni jste byli i
Vy - podnikatelé, pak musite sviij napad dokazat prodat!
Sebelepsi napad, sebelepsi mySlenka, nema Sanci na uspéch, pokud ji nedokaZete prodat
— tzn. zrealizovat.

Plocha Trojuhelniku (tedy jeho obsah) — neznamena nic jiného nez obsah Vaseho
podnikatelského planu, ktery by mél obsahovat odpovédi na nasledujici otazky:

41  Produkt
- tady mam opé&t nékolik otazek, které si zodpovézte sami:

* Co je Vs produkt?

* Komu je urcen?

* Existuje jiz?

* Znate konkurenci, jestli ano, jakou?

* Mate posouzeny slabé a silné stranky svého produktu?
* Jaké spatiujete konkurencéni vyhody ve svém produktu?
* Mate néjaky diikaz vlastniho tvrzeni?

Z postaveni v trojuhelniku je na prvni pohled zieteln€ vidét, ze se jedna o Spicku ledovce - 0

vrchol, ktery je budovan na nasledujicich zakladech. Vrchol vnimejte jako to, co je vidét, co
prezentujete Vasi firmu na trhu. Je to produkt, ktery hodlate prodat, a proto musi byt vzdy 100
%! Rikam, Ze vie musi byt na sto procent a nikdy jinak!
(Pouzit tento vyraz, resp. postoj, samo 0 sobé zaklada prostor k pochybnostem. Parasutista
také vse na 100 % proveri, nez skoci, néco malo se da v letu jesté upravit a zviddnout, ovsem
otdazka je kdy a co?) Pokud si reknete: zkusim to, treba to vyjde, tak to si radéji kupte los nebo
vsadte sportku. Sazku ne, ta uz predstavuje znalosti, prehled, kvalifikovany odhad, zalozeny
na urcitych principech a zkusenostech.

Vy si musite byt jisti, Ze jste ud¢€lali vSe v prospéch véci a vydali ze sebe maximum. Trh
nasledné provéti jednoduchou otazkou nasledujici: byl nékdo lepsi nez Vy?
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A tady je namisté si uvédomit zasadni tkol: Vds§ produkt je treba podrobit komplexni
analyze 1e vSech mozZnych stran. Udélejte S\ to radeji sami, nez \as roztrhd trh a poslape
konkurence. Denné se totiz na svété snazi miliony lidi vymyslet néco, €0 tu snad jesté nebylo,
snazi se vytahnout penize z nasich penézenek, ovladnout trhy a ovlivnit nasi vili.

A kolik jich ma Sanci na uspeéch?

Obrazek 5:Trojihelnik M-I

Produkt

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mdte védet, nez zacnete podnikat
4.2  Pravni zalezitosti - pravni ochrana byznysu

Az na formu podnikatelského subjektu, jehoz volba je vysoce dilezita s pfihlédnutim k
velikosti samotného planu, je tieba velice obezietné volit, které informace hodlate zveiejnit,
jaka bude ochrana Vami publikovanych dat, jak se budete branit proti invektivam a jaké
prostiedky pravni obrany zvolite. Kazdy Vas inzerat nebo webové stranky jsou samoziejmé
Vasi dobrou prezentaci, ale pozor, také velmi cennou informaci pro konkurenci!
Fotografiemi miZete prozradit sva technicka a technologicka feseni, celou fadu citlivych dat a
udaju o Vasich produktech, 0 know-how procesu vyroby apod. a to jesté dtive, nez produkt
dokazete nabidnout trhu a nasledné jej prodat.

To je jen ¢ast postieht k Vasemu byznysu.

Co je podstatné, to je prehled o vseobecné platné legislativé v mnoha oblastech, ktera vyrazné
ovlivni Vase vedlejsi vydaje. Musite znat vSechna pravidla platna pro dany obor.

Pracovni pravo, Obchodni zdkonik a pokud se chystate exportovat, tak je namisté si osvojit
minimaln¢ zaklady obchodniho prava v zemich, kde se chystate se svym produktem prosadit a
efektivné zattocit na penézenky tamnich obyvatel nebo firem.
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Obrazek 6:Trojihelnik M-I

Pravni zélezitosti

zalezitosti

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mdte védet, nez zacnete podnikat

4.3  Systémy, organizace, sestaveni tymu, stanoveni pravidel pro fungovani tymu

Volba organiza¢niho systému je velice dulezita, jde o stfedovou fazi kazdého planu.
Organizace ovlivni vSe. Neustale se vyviji, prochazi zménami a riznymi formami aplikace.
Existuje cela fada teorii, jak fidit byznys, ale také existuji pfedem dana pravidla jako napt.
principy tcetnictvi.

Pokud chcete v dané lokalité podnikat, je tieba v ni dodrzovat urcita pravidla. Ta slouzi jako
jeden z hlavnich pilift k sestaveni informaéniho systému pro Vas byznys. Jedna se o
informace velmi vyznamné, rychlé a identické, nebot’ jde o data, ktera Vam umozni mit
vlastni byznys pod kontrolou a dokazou jej podstatné ovlivnit.

Namist¢ je dalsi podnikatelsky krok.
Se svym tymem budete muset vytvofit presna pravidla pro fungovani vsech oblasti Vaseho
byznysu, jako jsou napt-:

- personalistika - musite mit absolutné jasno: koho, kdy, za kolik a na jak dlouho hod/dze
zaméstnat

- nakup - je tfeba vybudovat systém dodavatelsko-odbératelskych vztahti, ktery je stejné
dulezity jako stavba distribu¢nich kanalt (uvédomte si a spocitejte, kolik finan¢nich
prostiedki usetiite a 0 kolik se Vam zvysi vynos, dokazete- li nakoupit o0 3% levngji!)

vV

- odménovani - jedna z nejtézsich véci. Vétsina z nas pracuje pro penize a nikdy jich

nebude mit dost, vzdy se bude citit nedocenéna. Vytvofit a udrzet rovnovahu v odménovani,
znamena udrzet také socialni smir, coz je velice naro¢né a navic tuto skute¢nost ovliviuje cela
fada vn¢jSich vlivla
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- prezentace firmy — jde o obchodni strategii, stanoveni priorit, vybér trhti, zptisob osloveni
cilovych skupin zakaznikd, analyzu konkurence

- skladovani - pravidla pro skladovani nakoupeného zbozi atd.

- krizovy management a krizova komunikace, jedna se o pravidla, jimiz Se bude firma fidit
vné i na venek v piipadé propuknuti krize — tzn., kdo bude firmu zastupovat pii jednani
S institucemi, obchodnimi partnery, zameéstnanci, médii, vefejnosti apod.

Systémy jsou tedy souborem mnoha vnitropodnikovych norem a nafizeni nutnych pro
fungovani Vaseho byznysu. Jejich pocet a Sife zalezi na tom, v ¢em podnikate, jak velkou
a ambicidzni mate obchodni firmu ¢i vlastnite néjaky vyrobni zavod s desitkou zaméstnanci,
ptipadné jste znama firma, ktera se snazi o inovaci atd.

Obrazek 7:Trojuhelnik M-I

Systémy

Systémy

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mate védeét, nez zacnete podnikat

4.4  Komunikace
* Naucit se kvalifikované, efektivné a cilené komunikovat

* Umét prodat silu slova, jeZ je nejucinnéjSi a nejlevnéjsi zbrani, efektivnim ndstrojem
V konkurencnim boji

* Dokdzat prodat produkt svymi schopnostmi — ,,Neprodas, umres hlady!*

Komunikace je v podstaté o sile slova smérem dovnitf i smérem ven, o schopnosti umét
prodat produkt, dokazat motivovat lidi, fidit sviij tym. Cim nize se v pyramid¢ dostavate, tim
Sila slova je mocna. Pokud budete mit ten dar, ze pouze slovem dokazete nékoho
presvedcit, aby si pravé Vas produkt zvolil, mate vyhrano! Jednou ze zéasad, jiz byste se méli
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v byznysu fidit: vidycky se snaZte sviij produkt prodat a délejte vSe, abyste jej dokdzali
uplatnit na trhu!

A nasnadé je otazka: dokazete to sami? Zvladnete sestavit tym, ktery umi vybudovat aktivni
systémové formy distribuce, piipadné vyuZijete k realizaci svého byznysu distribu¢ni kanaly
nékoho jiného?

V kazdém ptipadé by bylo namisté zvolit takové komunika¢ni prostiedky, jimiz oslovite
cilovou skupinu, které je Vas produkt urcen a kde muZete zaznamenat uspéch v podnikani.
Sila slova je v takovém piipadé vysoce efektivni. Umét spravné vyuzit sily slova, informaci,
komunika¢nich schopnosti a osobni prezentace — tak to je pro uspéch v podnikani piimo
darem a vyhrou!

A ted si polozme zasadni otazku: jaky zakaznik je pro \ds nejdileZitéjsi?

Pokud budete k sobé upiimni, dojdete k zavéru, ze jediné ten, ktery se k vam bude vracet.
Kdyz n€koho ,,jenom tak zlakate“ na urcity produkt a on se poté zklame, tak byste museli byt
vyjimkou, aby se k Vam opét vratil. Ale ten, co se Vam vrati, pro Vas predstavuje vetsi zisk,
protoze na jeho ziskani jiz nepottebujete témeét zadné naklady! Zkratka délat véci poradné a
napoprvé se prosté vyplaci! 'V obchodé¢ plati velice jednoduché pravidlo - drzet slovo!
K tomu se poté pridava dalsi alternace tohoto pojmu - mluvit pravdu, coz je v kone¢ném
disledku také nejméné nédkladné. Zakaznikovi i1 tfeba zaméstnanclim mizete naslibovat
cokoliv, ale jestli své slovo nedodrzite — Vase chyba! Kolikrat si to budete moci napiisté
dovolit?

Jiz dvakrat jsem se zminil o krizové komunikaci. Ta samoziejmé patii i do této kapitoly.

wrwe

jednotlivého zaméstnance, primyslové havarie nebo piirodni katastrofy. Jednim
z pfedpokladii zvladnuti krize je profesionalné vedend krizovd komunikace a samoziejmé
prevence. VSichni musi byt pFipraven

Obrazek 8: Trojihelnik M-I

Komunikace

/ Komunikace \
/ A\

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mate védeét, nez zacnete podnikat
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Tok penéz - financ¢ni tok, shanéni penéz

Vse je o penézich!

Oblast FINANCI je asi pro vétsinu podnikatelii tou nejméné popularni oblasti, protoze
souvisi s uCetnictvim, danémi, pravem a dalsimi nutnostmi, které nam uklada legislativa.
Casto se nam muize zdat, Ze pravé tato oblast nas nejvice omezuje. Pro kazdého podnikatele,
je vsak tato oblast

ta NEJDULEZITEJSI.

Védét, jak si v podnikani stojim, jaké mam vydaje, jaké mam ptijmy, zda jsem ve ztraté ¢i v
zisku, jsou zakladni informace pro kazdého podnikatele. Pokud tyto informace nemam, pak se

nam zcela ztratil smysl naSeho podnikatelského poc¢inani.
Do oblasti financi mimo jiné patfi:

Ugetnictvi

Povolovaci ¢innost, kde nam legislativa uklada povinnost mit k dané podnikatelské
¢innosti — licence, certifikace, opravnéni k podnikani aj.

ZaloZeni bankovnich uéta, investice, avéry/pujéky

Pojisténi

Reporting - piehledy o naSich aktivitach — poétech klientl, poctech prodeji, poctech
novych akvizic (novy obchodni piipad), poctech obchodnikii, ispésnosti prodeje atd. —
slouzi hlavné oblasti OBCHODU pfii nastavovani novych obchodnich strategii na
zakladé skute¢nych obchodnich vysledki promitnutych do realnych pitijmua (penéz).
Controlling nebo-li kontrola naseho hospodai‘eni — sleduje a kontroluje nase
vydajové polozky a snazi se je touto Cinnosti vice fidit. Optimalizovat a mnohem
efektivnéji vynakladat.

FINANCE v sob& obstaravaji a hlidaji 16 zakladnich ukazateli uspé$ného
podnikani — jako jsou: PODNIKATELSKY ZAMER, FINANCNI PLAN,
OBCHODNI PLAN, CASHFLOW, ROZVAHA A VYSLEDOVKA.

Forma zdroju

* vilastni

* alternativni financni zdroje — bankovni pitjcky
* nebankovni sektor

* prodej podilu z byznysu

vlastni zdroje.
rodina, ptatele a ,,blazni*
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o crowdfunding.

e peer-to-peer financovani

e Start-up soutéZze.

e bankovni avér pro zac¢inajici podnikatele.
e investor.

« dotace.

Riké se: ,,Bez penéz do hospody nelez, ale bez nich to opravdu nejde. Pokud finance
vlastnite, mate vétsinou vyhrano. Duvod je nasnadé, nebot’ ,,myslenka se prodava hute®.
Pokud nemate finance, velice tézko se piesvédCuje druhda strana o Vasi financni
akceschopnosti a pokud nékoho piesvédcite, tak mozna pouze jednou. Vy ovsem potiebujete
podnikat kontinualn¢. Pokud finance nemate, musite Si je sehnat. A penize néco stoji, S tim
musite pocitat! Banky Vam poskytnou finanéni prostfedky na podnikani, s nejvyssim stupném
zajisténi a lze fici, ze co nejlevngji. Plati ovSem pravidlo, ze s rizikem stoupa i cena. Pokud se
Vam tedy nepodaii ziskat financovani od banky, tieba nebudete mit ¢im se zarucit, popfipadé
nebudete mit za sebou minimalné¢ dvé danova ptiznani a neodradi Vas to, hledejte jinde.
V takové situaci je nutné Svou mysSlenku prodat. Sviij prodej musite hned na zacatku
ptizpusobit subjektu, jemuz budete prodavat. Banka bude chtit védét néco jiného nez investor.
Aby byla Vase nabidka tspé$na, musi byt §ita na miru a k tomu je tfeba mnoho zkusenosti.

Vezméme to od zacatku. Co vSechno budete potfebovat znat a mit, v ¢em se spravné
orientovat, abyste mohli viibec zacit? Nastésti existuji a snadno jsou dostupné navody na
sestaveni finan¢nich plant, k dispozici jsou i ovéfené postupy kalkulaci a tvorby cen.

Na trhu jsou nabizeny i Specialni kurzy a $koleni k danym tématim. Zajisténi financovani
Vaseho podnikani z jinych nez vlastnich zdroji, to je v podstaté prvni velky krok ve Vasem
byznysu.

Nabizi se hned nékolik moznosti, jak si opatfit finance na rozjezd uspéSného podnikani. Jako
zacinajici podnikatel se miizete spolehnout na rodinu ¢i ptatele, najit vhodného partnera nebo
investory, vyuzit moznosti crowdfundingu, P2P nebo bankovnich pijcek. Jak vybrat

vrov

nejvhodnéjsi feseni Sité na miru vaSim potifebam.

Bez pocate¢niho kapitalu se velmi slozité uskuteciiuji nové podnikatelské projekty. Pokud
nedisponujete penézi z vlastnich zdrojt, zkuste o vasem podnikatelském zaméru a jeho
rentabilité presvédCit mozného spolecnika, investory nebo néktery z bankovnich dom1.

Pomoc rodiny nebo ptatel

Idealni moznosti, jak nejlépe financovat rozjezd podnikani, je jisté pratelska nebo rodinna
pomoc. Nikdy ale k této moznosti nepfistupujte lehkovazné. Jednejte profesionalné a o kazdé
pujcce sepiste pisemnou dohodu s kalendafem stanovenych splatek a vysi urokt, atoiv
piipadé, kdy se jedna o vasi nejblizsi rodinu. Piedejdete tak pripadnym hadkam a rodinnym
rozkolim.

Spolecnik s kapitalem
Dalsi z moznosti, jak rychle ziskat potfebné finance, je pfijmout do firmy spolecnika, ktery
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disponuje dostatecnym mnozstvim penéz. Vy dodate napad, on pocateéni kapital. Odménou
mu samoziejme bude podil na vasi spolecnosti. Stanoveni jeho vyse je pak vzdy predmétem
vzajemné dohody, ktera by méla byt vyhodna pro ob¢ ze zainteresovanych stran. V budoucnu
totiz muze byt pro fizeni firmy zasadni. Pfi rozdé€leni firmy napil hrozi riziko, ze se v
budoucnu nedohodnete na mozném smétovani. Nabidnete-li spole¢nikovi vice nez 51 %
podilu, postupem Casu vas tohle rozhodnuti miize vytadit ze hry Gplné. V idealnim piipade
byste si tedy jako autor napadu mél ponechat vétsinovy podil, aby kone¢né rozhodovani o
dal$im rozvoji firmy zlstalo vzdy na vés.

Investor start-upt

Nechcete-li se o podil ve firm¢ délit, feSenim mize byt investor, kterému predstavite sviij
napad, a ten se na zaklad¢ rentability projektu rozhodne, zda vam finan¢né pomtize, ¢i nikoli.
V dnes$ni dobé jiz exXistuji specializované spolecnosti, které start-upy podporuji. Mezi
nejzndm¢ejsi patii napiiklad Czech Invest, ktery naleznete na podporastartupu.cz ¢i
czechstartups.org. Pokud se s investorem dohodnete na spolupraci, vas vztah bude stejné jako
U vysSe zminénych osetfen smlouvou.

Crowdfunding: Vetejna sbirka

Boom v poslednich letech zaziva i tzv. crowdfunding neboli zplisob financovani
prostfednictvim penéz od vice investort. V prvni fad¢ autor napadu vycisli ¢astku, kterd je
zapotiebi pro realizaci projektu a k jeho po¢ateénimu provozu. Potfebny finan¢ni obnos se
pak formou vetejné sbirky ziskdva od investorti, pti¢emz kazdy poskytne sumu dle vlastniho
uvazeni a svych moznosti. Penize investofi poskytnou jako finan¢ni dar, ktery podléha
zdanéni v bézné 19% sazbé v ptipade spolecnosti a v 15% sazbe, pokud penize daruje fyzicka
osoba. Vyhodou je, ze jako zacinajici podnikatel ihned zjistite, jestli jste schopni zaujmout
potencialni zakazniky svym napadem a jaky je o n¢j zajem v realném Case. V ptipad¢, ze se
stanovena ¢astka nepodafi vybrat, penize jsou lidem vraceny a vy bohuzel zadny byznys
nerozjedete. Klasickym ptikladem crowdfundingu je naptiklad hithit.cz nebo startovac.cz.

Peer to peer: Rovny s rovnym

S crowdfundingem souvisi i zplisob ziskani prosttedkl tzv. P2P ptjckou, jejimz smyslem je
filozofie sdilené ekonomiky. Ta je zaloZena na tom, ze neni potieba vSe vlastnit, protoze
nékteré véci se daji jednoduse sdilet. V praxi to pak znamena, Ze si za vyhodnych podminek
jako podnikatel pij¢im to, co zrovna potrebuji. A to plati i o penézich. P2P pujcka se pak
chova jako kazda jind bézna plijcka, jejiz dailovou uznatelnost musi podnikatel fesit, tedy 1 to,
je-li arok, ktery firma zaplati, uznatelnym vydajem. Poskytovatelé P2P plijcky pak musi tento
piedem stanoveny urok zdanit. Tento koncept nabizi naptiklad portal zonky.cz.

Dotace: Z Bruselu az k zadateli

Finan¢ni podpora podnikateli v podobé dotaci spojenych s cerpanim EU fondl probihd v
cyklech neboli programovych obdobich. V nich ptichézeji penize z EU do Ceské republiky a
ty pak spravuji jednotliva ministerstva. Dotace rozd¢luji do né€kolika opera¢nich programii
podle tématu a zaméteni. Operacni programy se dale jesté specifictei tfidi do jednotlivych
programil dota¢ni podpory. Kazdy dotacni program ma pak jasné€ dany cil a také rozpocet,
ktery bude mezi zadatele rozdélen. Zadost o dotaci na konkrétni projekt pak podavate v
momenté vyhlaseni vyzvy jednotlivymi ministerstvy, ktera zvefejni podminky dotacnich
pravidel. Jednoduse fe¢eno, ministerstvo vyhlasi, jaky projekt mize o dotaci pozadat a kolik
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pen¢z miize ziskat. Vase zadost se vSemi nalezitostmi pak uz jen ¢eka na mozné schvaleni a
ptideleni konkrétni dotace.

Bankovni pljcky pro zacinajici podnikatele

wvewr

o 24

proces, v némz je nutné overit zpsobilost kazdého zadatele splacet budouci ptijcku, ale
pokud bankovni dim pozitivn¢ vyhodnoti dokumentaci zadatele o pijcku, nabidne
podnikateli vhodny finanéni produkt.

Finan¢ni produkty poskytované bankami
o Kontokorentni uver a povoleny debet na bézném uctu

Tento zékladni typ bankovniho Gvéru se vam bude hodit v ptipadé€, Ze potiebujete ustat
prechodny nedostatek financi ve firmé, spojeny vétSinou s obdobim ¢ekéni na splatnost faktur
vystavenych odbératelim. V piipadé¢ Kontokorentu princip spociva v moznosti cerpat mensi
astky do vyse uréitého limitu, kdy mize udet vykazovat zaporny zistatek. Uvér splacite
automaticky s kazdou pfichozi platbou bez pevné stanovenych splatek. Jeho obrovskou
vyhodou je velka mira flexibility. Omezovat vas ale naopak bude vyse kontokorentu, ktera
nebyva nikterak zdvratna a pohybuje se obvykle v fadech desetitisicl, a také kratkd doba
poskytnuti Givéru, vétSinou maximalné po dobu jednoho roku. Pokud chcete Cerpat 0 néco
vetsi Castky pravidelné a za konkrétnim ucelem, nabizi se tedy spiSe varianta revolvingu

e Revolvingovy uver

Oproti povolenym debetiim je revolvingovy tvér ucelovy a neni svazan s konkrétnim béznym
uctem. V praxi to znamena, ze od banky ziskate jistou finanéni rezervu, kterou opakované
pouzivate na financovani obézného majetku firmy. Hodi se v pfipadé¢, Ze potiebujete veEtsi
objem penéz, na jehoz pujceni by vam kontokorent nestaCil. Mezi nesporné vyhody
revolvingu patii stejné¢ jako u kontokorentu moZnost opakované si penize pijcovat bez
nutnosti veér znovu vytizovat a také fakt, Ze finance mizete Cerpat a splacet zaroven. Navic
se jedna o produkt administrativné nenaro¢ny a s velkou pravdépodobnosti, ze vam bude
bankou schvalen. Nevyhodami vSak mohou byt vysoké uroky v ptipadé prodleni ve splaceni,
nizsi uvérovy ramec a vyssi minimalni splatky

e Provozni uver
Je-li tfeba finan¢né pokryt kazdodenni provoz firmy (napt. dodavku zasob ¢i pohledéavky),
idealnim fesenim je tzv. provozni uvér, ktera slouzi jako prostredek pro nakupy, ale i k dal§im
platbam spojenym s podnikanim ¢i vydaji ve firm¢ i na sluzebnich cestach.

o l|nvesticni uver

V momentu, kdy se rozhodnete podnikani rozsifovat, vam banka nabidne produkt tzv.
investi¢niho Gvéru s delsi dobou splatnosti. Takovy typ tvéru piedpoklada, ze budete penize
od banky Cerpat praveé pro nutné investice vedouci k rozvoji firmy. V praxi to znamena napf.
nakup nového zafizeni, stroji, zlepSeni technologie, ale 1 vystavbu ¢i rekonstrukei firemni
nemovitosti. Dalsi formou investic je leasing pro financovani stroju, aut ¢i IT vybaveni.
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Co si piipravit na jednani s bankami?

Pro poskytovani financi na rozjezd podnikani maji jednotlivé banky riizna kritéria. Obecné ale
plati, ze budou vzdy pozadovat objasnéni vaSeho podnikatelského zaméru a predpokladané
pocate¢ni naklady.

Dodavatelsky uvér je typ uvéru v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Dodavatel
timto uvérem zvyhodiuje svého odbératele tak, ze mu umozni odlozit platbu za dodané zbozi
na pozd¢jsi dobu. Cely uveér probiha bez ptitomnosti banky. Zbozi ziistava ve vlastnictvi
dodavatele az do uplného zaplaceni dodavky.

Odbératelsky avér

forma obchodniho Gvéru, ktery je poskytnut odbératelem dodavateli ve form¢ zalohy na
dodévané zbozi

Leasing je smluvni dohoda zavazujici najemce zaplatit pronajimateli pro
uzivani aktiva. Leasing je bézné aplikovan na vozidla a nemovitosti, nicméné vyrobni stroje
jsou rovnéz oblibenym aktivem.

V podstaté je to smlouva mezi dvéma stranami, pronajimatelem a najemcem. Dokud najemce
nezaplati vSechny splatky (vétSinou mési€né), zdkonnym vlastnikem aktiva je stéile
pronajimatel. N4jemce musi rovnéZ dodrZzovat rtzné smluvni podminky o nakladéani s
majetkem nebo nacinim. Naptiklad najemce, jenZ splaci na leasing vozidlo, musi souhlasit, Ze
bude vozidlo pouZivat pouze k osobnimu uZiti.

Leasing

Jako leasing je v Ceském prostfedi oznacovan finan¢ni produkt, kterym je mozné financovat
pofizeni vétSinou movité véci. Je charakterizovan pfedev§im vazbou na financovany predmét.
Je to produkt, ktery se objevil v Cesku teprve po roce 1989 a ma za sebou nékolik let pomérné
rychlého rozvoje. Existuje nékolik druhii leasingu, v zakladu rozliSujeme financni a operativni
leasing.

Krom¢ leasingu nabizeji v posledni dobé leasingové spoleCnosti i dal§i produkty
jako spotiebitelsky (zakaznicky) uvér, splatkovy prodej apod. Pro leasingovou spole¢nost tyto

vV 24

produkty ptedstavuji vyssi riziko a jsou proto vétSinou drazsi nez financ¢ni leasing.

Vétsina leasingovych spolecnosti v Cesku je ¢lenem Ceské leasingové a finan¢ni asociace.

Financni leasing

Zakladnim typem je financni leasing, kdy financovany ptfedmét je po celou dobu majetkem
financujici (leasingové) spoleCnosti a teprve na konci leasingu piechazi vlastnictvi na
zakaznika. Vlastnictvi pfedmétu financovani vyznamné snizuje riziko leasingové spolecnosti.
Ta ma v piipadé nedobytnosti pohledavky v ruce silny nastroj, umoziujici vyuzit
§207 trestniho zdkoniku o ,,neopravnéném uzivani cizi véci®. Riziko odcizeni nebo zniceni pfi
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havarii je kryto havarijnim pojisténim. Toto pojisténi miize mit nizsi sazby nez individudlni
pojisténi, protoze leasingova spolecnost muze s pojistovnou sjednat lepsi sazby.
Krom¢ pojisténi predmétu je mozné rovné€z pojistit riziko nesplaceni z diivodu ztraty pracovni
schopnosti, ztraty zaméstnani apod. Nase zakony (o dani z pfijmu, dani z pfidané hodnoty)
pojem ,,leasing* piimo neobsahuji, ale mluvi o ném jako o ,,finan¢nim pronajmu s naslednou
koupi najaté véci“. Pfi dodrzeni minimalni délky (leasingové) smlouvy je mozné leasingové
splatky zapocitat piimo do dafiové uznatelnych nakladt, délka smlouvy je pfitom vétSinou
krat$i nez doba odepisovani predmétu pfi jeho vlastnictvi.

Zpétny leasing (Nepiimy finan¢ni leasing)

Specialni formou finan¢niho leasingu je tzv. zpétny leasing, pfi kterém majitel n&jaké véci
(dopravniho prostiedku, vyrobniho stroje, nemovitosti atp.) tuto véc nejprve proda leasingové
spolecnosti, kterd mu nasledné na tuto véc poskytne finan¢ni leasing, takze ptivodni majitel
vec 1 nadale uziva jako najemce a prabézné splaci. Po fadném splaceni se pak stdva majitelem
véci zpét. Utelem zpétného leasingu je ziskat aktudlné potiebnou hotovost.

Zpétny leasing muze byt pouzivan i jako ochrana majetku pted hrozicimi exekucemi a
vetiteli. Pokud totiz dluznik prevede sviij majetek na tieti subjekt, véritelé se obtiznéji
domahaji tthrady svych dluht.

Operativni leasing

Operativni leasing (dale jen OL) se od finan¢niho leasingu (dale jen FL) liSi zejména tim, ze
predmét ndjmu (nejcastéji vozidlo) zlstava ve vlastnictvi leasingové spolecnosti i po skonceni
smlouvy. To umoziuje leasingovym spolecnostem zapocitat do splatek pouze rozdil mezi
pofizovaci a ztistatkovou hodnotou pfedmétu naymu. Diky tomu klient béhem leasingu zaplati
pouze realné amortizovanou éast ceny predmétu najmu. V Cesku je OL vyuzivan vétsinou
zivnostniky nebo spole¢nostmi — bézni spotiebitelée OL vyuZzivaji v omezené mife a vétSinou
pouze na vozidla.

Operativni leasing vozidel

Minimélni délka OL u vozidel neni limitovdna, vétSinou vSak 6 mésicl, maximalni je 60
meésict. Nejcastéji volena délka je 36 mésict. Pro vypocet presné vySe splatky je dulezity i
pocet km, které klient s vozem b&hem leasingu najezdi. VétSina nabidek OL obsahuje ro¢ni
najezd Vv rozpéti 20 — 35 tis. km s tim, Ze je mozné individudlné sjednat vyssi limity najezdu.
Pro obdobi delsi jak 12 mésicii se ndjezdy s€itaji a neni podstatné rozdéleni ndjezdu mezi
jednotlivé roky (tzn., Ze ro¢ni limity nemusi byt v jednotlivych letech dodrzeny, dalezité je
dodrzet celkovy stav na konci obdobi OL).

OL se dale déli na Full service leasing — Oteviena kalkulace (FSL-OK) a Full service leasing
— Uzaviena kalkulace (FSL-UK). Pfi variant¢ FSL-UK je v cené¢ splatky (spolu se silni¢ni
dani, sdruzenym po0jiSténim a administrativnim poplatkem) vétSinou zahrnut kompletni servis,
pneuservis a nahradni vozidlo formou pfedem pevné definovanych nakladd (pausal). Pri
varianté¢ FSL-OK jsou technické sluzby (kompletni servis, pneuservis a nahradni vozidlo) do
splatky zahrnuty pouze formou zaloh na budouci realné¢ vydaje. V pribéhu nekolika
poslednich let je z hlediska uzavienych smluv u klientd oblibenéjsi varianta FSL-OK.
Pravdou ovSem také je, Ze vyhodnost, popt. nevyhodnost jednotlivych variant je do znac¢né
miry zavisla na individualnim vyuzivani voz.
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Americky leasing je forma operativniho leasingu vétSinou uzitkovych nakladnich vozidel, pfi
které se poskytuje vozidlo obvykle véetné paliva a je zahrnut kompletni servis. Pii této
variant¢ je zdkaznikovi uctovéana ujetd vzdalenost (km, mile). Vozidlo je vybaveno systémem
sledovani nebo zvlastnim pocitadlem kilometrii. V zahrani¢ni tuto formu vyuzivaji nejvetsi
poskytovatelé operativniho leasingu ve spolupraci s distributory pohonnych hmot. Jedna se
tak vlastné o formu vertikalni spoluprace: leasingovd spolecnost — dodavatel paliva —
provozovatel vozidla. Palivo je obvykle poskytovano formou kreditni ,,palivové® karty, ktera
umoznuje tankovani pouze na vybranych Cerpacich stanicich.

Operativni vs. financni leasing

Z hlediska finan¢ni zatéze je pro spolec¢nosti s vice vozy (3 a vice) téméf vzdy vyhodné&jsi OL.
Diivodem jsou jednak flotilové slevy, které leasingové spole¢nosti nabizeji (a které u FL
nejsou velmi Casto aplikovany) a také danové zvyhodnéni (OL se povazuje za sluzbu a v
soucasné danové upraveé je mozné, na rozdil od FL, davat do danovych odpist celou splatku
OL). U OL vozidel, ktera jsou poskytovana zaméstnanciim k soukromému pouziti, plati také
povinnost zuctovat soukromé kilometry a odvadeét dai za soukromé ucely uziti. U OL
vétsinou neni pozadovana akontace (tj. vazani fin. prostfedkti do neziskového majetku
spolec¢nosti formou zvysSené tivodni splatky). Diky tomu, ze vozidlo je v majetku leasingové
spole¢nosti a nikoliv klienta, je mozné usetfit na zaméstnavani lidi, kteti se ve spolecnostech
o tyto véci staraji (vyfizovani pojistnych udélosti, STK, hlidani servisu, zajiStovani
nahradnich vozi, odprodej ojetych vozu atd.). Tato vyhoda silné zavisi na poétu vozidel ve
fleetu, OL je v tomto vyhodnéjsi aZ od vétSiho poctu vozidel, pfi¢emz na tyto velké vozoveé
parky se soustiedi i SirSi celkova nabidka sluzeb spojenych s OL (nejen poskytnuti vozidla a
servisniho planu, ale i tankovacich karet, asistencnich sluZeb a telematiky pro vedeni knihy
Jizd napt.).

Diky posledni daniové reformé (ale nejen diky ni) je pro vSechny podnikajici subjekty
vétSinou vyhodnéjsi OL (s vyjimkou spole¢nosti, které chtéji vozy vyuzivat déle nez 5 let),
zatimco FL je vhodnéjSim feSenim pro soukromé osoby.

Celkovy rozdil ve vyhodnosti OL vici FL je dan:

e moznosti ode¢tu nakladli na OL do danové uznatelnych vydaju,

o efektivnéjSim rozpusténim nakladd na provoz vozidel ve srovnani s odpisy
majetku (vozidla jsou v odpisové skuping 2),

e snizenim administrativni zatéze na provoz fleetu,

o automatickou ndhradou vozidla v pfipad¢ nepojizdnosti (ndhrada vozidla jinym) —
tato sluzba muze zaviset na rozsahu sjednanych sluzeb,

o dopfedu je sjednan rozsah servisniho planu a néaklady tak jsou soucasti splatek,
nikoliv dodate¢nymi naklady na provoz.

Faktoring je metoda financovani kratkodobych tvéri poskytnutych pfi
dodavkach zbozi a sluzeb.
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Podstatou faktoringu je odkup kratkodobych pohledavek zpravidla bez postihu vaci
puvodnimu véfiteli. Zakladem pro vztah je faktoringova smlouva, ktera stanovi prava a
povinnosti obou stran. Cenou faktoringu je faktoringova provize (0,8 — 3% z pohledavky),
kterd je tvotena rizikovou slozkou a naklady souvisejicimi se zpracovanim faktoringu. Odkup
pohledavek provadi faktoringova spole¢nost (banka) bud’ bez moznosti zpétného regresu na
dodavatele, tzn. Ze riziko nezaplaceni pohledavky pfechazi na faktoringovou spole¢nost, nebo
s moznosti zpétného regresu (riziko nezaplaceni zistava na dodavateli). Pohledavky, které
jsou predmétem odkupu, musi obvykle spliiovat nésledujici podminky:

-

vznik pohledavky na zékladé dodavatelského nezajisténé¢ho uvéru

existence moznosti postoupeni pohledavky

splatnost pohledavek nesmi prekrocit 180 dni

nesmi byt s pohledavkou spojena prava dalsich (tfetich) osob

pohledavka je za subjektem pro faktoringovou spole¢nost akceptovatelnou bonitou
a z prijatelné zem¢

Funkce faktoringu

Funkce predfinancovani (Gvérovani): faktor proplaci sjednanou vysi
odkupovanych pohledavek v okamziku jejich odkupu. Opét faktor vyplati 80 %
pohledavky a zbyvajici ¢ast mu slouZi jako zaruka pro ptipad skonta, reklamaci,
urokt, provizi....

Funkce spravy pohleddvek a ostatnich sluzeb: faktor na zdklad€ faktoringové
smlouvy poskytuje dodavatelim pohledavek sluzby souvisejici s odkupovanymi
pohledavkami (Gcetnictvi, statistika, vykaznictvi...)

Funkce garan¢ni: faktoringova spole¢nost musi v pfipadé nezaplaceni pohledavky
sama proveést proplaceni pohledavky dodavateli ve formé garancni platby, ktera
nasleduje napt.: ve lhité 90-120 dnd po terminu splatnosti (standardni faktoring),
ve lhuté 10-20 dnt po terminu splatnosti (nestandardni faktoring)

Funkce informativni: faktoringova spolecnost poskytuje informace o finanéni
situaci dodavatele (odbératele), poradenstvi a administrativu

Druhy faktoringu

Uplny faktoring: faktoringova spole¢nost zabezpeduje viechny operace spojené s
faktoringem (ucetnictvi, vykaznictvi, pojisténi, vymahani...). Zaroven pied
uzavienim smlouvy opatfuje komeréni informace o hospodarské situaci
dodavatele (odbératele).

Diivérny faktoring: omezuje se pouze na financovani vybranych pohledavek a
odmita nedobytné pohledavky, pohledavky na zbozi, u kterého hrozi nebezpeci
castych reklamaci a pohledavky viici opakované neplaticim odbératelim.
Tuzemsky faktoring: dochazi k prevzeti zdvazki za tuzemské subjekty vici jinym
tuzemskym subjektim. Je uplatiiovan na vnitinim trhu na tzemi jednoho statu a
mezi subjekty jednoho statu.
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e Zahrani¢ni faktoring: uplatiuje se pii obchodovani subjektl, pii némz zbozi
(sluzby) ptechazi za hranice statu

Zasady faktoringu

e V pfipadé¢ odkoupeni pohledavky plni faktor finanéné zabezpecujici funkci a
funkci sluzeb, pficemz na sebe piebira riziko z nezaplaceni. Ostatni rizika musi
byt dohodnuta ve faktoringové smlouve.

o Pri faktoringu se vétsinou odkupuji celé skupiny kratkodobych pohledavek, které
jsou rozliSené ¢asoveé nebo geograficky ¢i dle jména.

e V piipadé nedobytnosti pohledavky neni mozné proti prodavajicimu zadny postih.
Vyjimecné jen v piipadé nedodané potrebné kvality ¢i sortimentu zboZi.

Struktura transakce

Faktoring se nejjednoduseji rozdéluje na tuzemsky a zahraniéni faktoring.

Tuzemsky faktoring

Vice viz nasledujici obrazek:

uzavieni obchodu

Dodavatel 2 » [Kupujici 1. dohoda o faktoringu
2. dodavka zbozi
\\'\'\ / 3. zad4ni pohledavky
4. pre-funding pohledavky
13 46 5. platba pohledavky
\X\\ / 6. vyrovnani pohledavky
Factor

Zahrani¢ni faktoring

Na rozdil od tuzemského faktoringu zde vystupuji faktorové za kazdou stranu, tj. importni a
exportni. Importni faktor poskytuje spojeni mezi exportnim faktorem a dovozcem. SlouZi jako
pomoc pii napf. zdolavani mezinarodnich bariér (jazykové, pravni, ...).
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uzavieni obchodu

2 - 1. dDhq?dH 0 ﬂikhsar‘iﬂgH
2. dodavka zbozi

b 44 | 3. zadani pohledavky

1 3 4 7 3 4. pre-funding pohledavky

¢ ‘ | | # 5. platba pohledavky kupujicim (dovozcem)
6. platba pohledavky importnim faktorem
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Zdroj: MEJSTRIK, Michal; PECENA, Magda; TEPLY, Petr. Zdkladni principy
bankovnictvi/Basic principles of banking. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. ISBN 978-80-246-1500-4. (Cesky)

Forfaiting

Forfaiting je odkup bezpecné zajisténych stfednédobych nebo dlouhodobych exportnich
pohledavek splatnych v budoucnosti bankou nebo specializovanou finanéni instituci
(forfaiterem) bez postihu na pivodniho véfitele (vyvozce).

Forma financovani vyvozu, kdy forfaiter zpravidla uzavird ptedem smlouvu s vyvozcem, kde
se stanovi podminky budouciho odkupu pohledavky. Po realizaci dodavky zbozi do zahranié¢i
vyvozce odproda pohledavku forfaiterovi a ziska okamzitou tthradu (sniZenou o odménu
forfaiterovi).

Akreditiv

Akreditiv je: Platebni instrument. Dokument vydany bankou na zaklad¢ Zadosti zakaznika, ve
kterém se banka zavazuje provést platbu, pokud zakaznik splni podminky akreditivu. Pouziva
se ve form¢ dokumentarniho akreditivu pfedev§im v zahrani¢nim obchod¢ k proplaceni
zahrani¢nich smének. Skyta zaruku jak prodavajicimu, ze zbozi bude zaplaceno, tak
kupujicimu, Ze vyplata bude provedena az po splnéni podminek dodavatelem. Penize
kupujiciho jsou pfii placeni akreditivem po urcitou dobu vazany na jeho uctu.

Tok penéz ale neni pouze o zajisténi potiebnych finan¢nich zdroji. Je také o trzbach, jejich
vyvoji, stanoveni cenové politiky vhodné pro Vas byznys, o sledovani vydaji a pribeézné
kontrole celé fady odbornych pojmu z hlediska financi.
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Obrazek 9: Trojihelnik M-I

Tok penéz

/ L
/ Tok penéz \

Zdroj: Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mate védét, nez zacnete podnikat

Pro v8e, co jsem jiz v ptedchozich kapitolach uvedl, je podstatné a pro uspéch Vaseho
byznysu nezbytné - umét prodat! Vse musite dokazat prodat, nebot’ plati zasada: ,,N&co za
néco* a to plati tplné ve vSem! Pokrytectvim by bylo tvrdit néco jiného.
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5. PRODEJ - PRIJEM

PRODEJ = PRIJEM a to plati ve viech arovnich trojithelniku.

Produkt musim prodat, abych zaplatil naklady vSech nasledné uvedenych oblasti, a
jesté mi néco zbylo.

Prodej je vysoce emocionalni zalezitost, emoce jsou vV obchodé dilezité!
Dvé nejsilngj$i emoce ovliviiujici nas zivot:
- Strach a touha nebo chcete-li strach a vira.

Co je pro Vas prodej to nejhorsi — strach z odmitnuti! Je namist¢, abyste dokazali ovladnout
strach, pochopili, pro¢ a z ¢eho vznika, vnikali do jeho slozitosti a chapali, jak v§e funguje.

Potiebujete mit opravdu silnou touhu po svém cili a opravdovou viru v to, ze to dokazete.
Musite tomu vSe podiidit, délat stale na plnych 100 % a to nejlépe, jak dovedete, vsechny
potiebné véci dotahovat vzdy do konce. A bude to cela fada novych véci, které budete
poznavat a ucCit Sse je. Pro uspéch VaSeho byznysu je nejpodstatnéjsi Vase osobni
disciplina a sebekazeii! Vy predstavujete svij byznys, jen Vy bude témi, na nichz zalezi.
Vas tspéch mate ve vlastnich rukach.

Musite byt ptipraveni i na netuspéch, najit v sobé schopnost a silu opakované prosazovat své
ambice a zajmy. Miliony lidi na svété maji stejny nebo podobny napad jako Vy, ale uspésny
bude jedin¢ ten, kdo bude konat, shromazdi vSechny prostiedky a invence, aby svou vizi,
myslenku, napad realizoval a prosadil se. Je to také vira v néco, co chcete délat, vira ve Vas
byznys. Zkratka musite si veéfit!!!

24

Musite byt disledni, jinak Vas brzy okradou a doslova ,, roztrhaji za ziva “. Bez discipliny a
sebekazné na Vas Cekaji znacna rizika, existenéni problémy, komplikace, zadluzite se,
zastavite svlj majetek, a to vSe jsou dlouhodobé zalezitosti. Proto byste si méli nastavit
pravidla a priority svych podnikatelskych aktivit, které¢ je tieba dodrzovat kazdy den, pokud
v nééem jen na chvilicku polevite, vSichni kolem vas toho vyuziji (zneuziji) - zamé&stnanci,
dodavatelé, konkurence, statni sprava atd.

Snad je to stésti ¢i néjaky Sesty smysl — nevim, jak to pojmenovat, ale rozhodné to v praxi
funguje!

A pak také plati, ze samoziejmosti je dokazat vzdy drzet slovo, mluvit pravdu, rozhodné,
,,nehiesit ¢inem ani slovem ,,. Jediné tak se nedostanete do vlastnich tenat 1zi, neztratite na
presvédCivosti a divere. Moralni kritériem by se Vam méla stat pouze pravda. Hlavné ve
stresovych situacich to bude pro vas obrovska vyhoda, protoze lidé si v nich ¢asto vymysleji,
1zou, a tak snadno ztraceji doslova pidu pod nohama. Dodrzovat slovo neni jen cestné, ale
zaroven to nejlevnéj$i, co miiZzete investovat.
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V uvodu kapitoly jsem hovotil o schopnosti dokazat sviij produkt v byznysu hlavné prodat,
jinymi slovy, umét si najit tu sSpravnou cestu a metodu, jak se dostat k zdkaznikovi. Od toho
jsou tzv. distribu¢ni kanaly, jejich vybudovani a nastaveni systému, jak ziskat zakaznika, jak
dojit Kk cili. Nejlepsi je proto si vybudovat vlastni sofistikovany systém pro obchod, piesné
znat, kdo bude a jak prodavat, kdo bude odpovédny za tvorbu cen, stanovit si pro sebe
unosnou vysi odbératelského financovani - iivérovani - dobu splatnosti Vasich pohledavek.

6. Zavér

Seznam pouzitych zdroju:

1.
2.
3.
4.

Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Co mate védet, nez zacnete podnikat
Robert T. Kiyosaki a Sharon L. Lechter: Bohay tdta radi, jak investovat

Ivo Toman: Pozitivni mysleni......neni pro kazdého

Internet

Seznam pfiloh:
Navrh osnovy podnikatelského planu:

1.
2.

podnikatelsk& myslenka (,,prezentace ve vytahu*)

exekutivni sumar — struény popis podnikatelského zaméru (komplexni obrazek o
svych zamérech), cilové skupiny zakazniki na trhu, strategie a jeji implementace,
zhodnoceni manazerskych a jinych dovednosti, existujici a potfebné finanéni
prosttedky (zkraceny a plny podnikatelsky plan — osnovy, zasady)

produkt/sluzba — popis, vyhoda, diikaz (charakteristika oboru a jeho specifik, davody
pro podnikani — vyhody, které mohu nabidnout zakaznikovi a investorovi)

prodejni a marketingova strategie — vyzkum trhu a analyza dat (potencialni
zékaznici, velikost celkového trhu pro dany produkt ¢i sluzbu, velikost trzniho podilu),
analyza konkurence (kdo jsou Vasi konkurenti, jejich silné a slabé stranky,
charakteristika soucasnych a budoucich dodavateli a jejich zdroji), marketingovy
plan (SWOT analyza, formulace vychozi strategie)

management a zabezpefeni zdroju - kli¢ovi pracovnici, predpokladand potieba
zamé&stnanct, hruby propocet mzdovych prostiedkil, organizacni struktura a postaveni
jednotlivych lidi v ni, misto podnikani, vzdalenost dodavateld, situace na trhu prace
Z hlediska potteby pracovnikil, technologie

finanéni plan a psychologie finan¢nich trhi (motivace investorta) zaklady — trzby
(a jejich vyvoj), pocate¢ni provozni prostiedky, vydaje, cash flow, pfedbézny vykaz
vynost a nékladii, propocet zdkladnich pomérovych ukazateli, vypocet bodu zvratu
(stanoveni vySe trZeb, od niZ dochazi k vytvareni zisku), plan financovani

kriticka mista (risk management) — identifikace a fizeni rizik (napf. potencialni
riziko neptiznivého vyvoje na trhu dodavatelt, vliv konkurence, naklady vstupu na
trhy EU), zakladni zptisoby prace S jednotlivymi druhy podnikatelskych rizik
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8. vlivy socidlni odpovédnosti na firmu — Zivotni prostiedi (kontrola znecistovani,
obaly, recyklace, likvidace odpadt), energie (opatieni k uspofe energii, alternativni
zdroje energie), produkt (bezpecnost produktu a pozadované normy)

vvvvvv

10. Podnikatelska moralka a etika
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